Оценка эмоционально-психологического климата во временных детских коллективах 
Одним из критериев эффективности пребывания ребенка в детском лагере является уровень эмоционально-психологического климата во временных детских коллективах – отрядах. 
В отечественной психологии существует более десятка определений социально-психологического климата, что является следствием различных исследовательских подходов к изучению социально-психологического климата. Наряду с понятием социально-психологический климат используются понятия: морально-психологический климат, «эмоциональный климат», «моральный климат», психологический настрой, психологическая совместимость, социологический микроклимат и другие. Понятие социально-психологический климат возникло по аналогии с географическим понятием «климат», что позволяет осмыслить практическое значение групповых эффектов как особых условий жизнедеятельности человека в коллективе.

Педагогам-психологам своей деятельности желательно опираться в трактовке данного показателя на подход А.А. Русалиновой и А.Н. Лутошкина, в рамках которого климат понимается как «общий эмоциональный настрой коллектива, в котором соединяются настроения людей, их душевные переживания и волнения, отношения людей друг к другу, к деятельности, к окружающим событиям».

Анатолий Николаевич сравнивал психологический климат с зеркалом, «которое отражает в себе полную забот и тревог, радостей и печалей жизнь коллектива». А.Н. Лутошкин выделяет следующие типы социально-психологического климата, каждый из которых обладает своими особенностями:

· благоприятный, устойчивый тип — в коллективе проявляется баланс делового и эмоционального отношения, сформировано активное, деловое ядро коллектива, отсутствуют явные или скрытые группировки, негативное отношение друг к другу, многие в группе удовлетворены своей деятельностью;

· благоприятный, неустойчивый тип — обуславливается противоречиями между деловым и эмоциональным отношениями, между поведением активных членов коллектива и тех, кто не разделяет общественного мнения;

· средне благоприятный, проблемный тип — существуют противоречия, как в деловых, так и в межличностных отношениях, может отражаться на надежности коллектива, существуют явные и скрытые группировки;

· неблагоприятный тип — крайне неблагополучная обстановка в коллективе, негативное межличностное отношение, конфликты и срывы между членами коллектива, снижение работоспособности.

На основе методики А.Н. Лутошкина «Оценка психологического климата» предлагаем к проведению в детских лагерях анкеты, позволяющей анализировать особенности эмоционально-психологического климата во временном детском коллективе и узнать, в чем заключаются трудности конкретного подростка или отряда. 
Анкетирование обычно проводится в два этапа (на 4-5 день и за 4-5 дней до окончания смены) для оценки первоначального и итогового уровня и выявления соответствующей динамики. Методика представляет собой карту-схему, где в левой стороне листа описаны те качества коллектива, которые характеризуют благоприятный психологический климат, а в правой – качества коллектива с явно неблагоприятным климатом. Степень выраженности тех или иных качеств определяется с помощью пятибалльной шкалы, помещенной в центре листа (от 4 до 0) — приложение 1 (бланк анкеты). Как правило, методика проводится анонимно, а результат оценивается как средний балл по отряду или исследуемой группе подростков.

Анкета позволяет выявить степень эмоциональной насыщенности отрядной деятельности (скучно подросткам в отряде или весело), степень доброжелательности подростков друг к другу (добрые ребята в отряде или равнодушные), уровень конфликтности в отряде (ссоры происходят часто или редко), степень сплочённости отряда (дружный отряд или разобщённый), уровень воспитанности и культуры общения (ребята в отряде вежливые или грубят, ругаются), степень выраженности иерархии во взаимоотношениях подростков в отряде (подавляют ли более сильные ребята тех, кто слабее) и самоощущение подростков в отряде (насколько подросткам в отряде комфортно или тревожно).

В рамках анкетирования можно оценить степень выраженности следующих факторов, отражающих неблагополучие как для каждого ребёнка, так и для организованных детских групп (отрядов): «Мне в нашем отряде плохо, тревожно», «В нашем отряде всегда скучно», «В отряде много злых, равнодушных», «Мы часто ссоримся, конфликтуем», «Наш отряд не сплоченный, не дружный», «Ребята часто грубят, ругаются», «Сильные ребята подавляют слабых».

Подросткам предлагается оценить каждую из семи пар противоположных по смыслу утверждений, отметив цифру от «0» до «4». Фактор можно считать критерием неблагополучия, если респондент выбрал при оценке утверждения цифры «1» или «0». Если респондент отметил цифры «4» или «3», это может свидетельствовать об оценке им фактора как критерия благополучия. Если респондент отметил цифру «2», то это является показателем сомнения, которое при определённом стечении обстоятельств может перерасти в неблагополучие.

Подсчитывается сумма баллов по каждой анкете, итоговая сумма баллов может быть от 0 до 28 баллов. Затем подсчитывается средний балл (сумма баллов всех респондентов, разделённая на количество респондентов) по отряду, детскому лагерю.

В зависимости от числового значения, набранного по отряду, детскому лагерю балла, можно выделить следующие уровни эмоционально-психологического климата: 0-11 баллов — низкий уровень, 11-12 баллов — уровень ниже среднего, 12-18 баллов — средний уровень, 18-19 баллов — уровень выше среднего, 19-22 балла — высокий уровень, 22-28 баллов — очень высокий уровень (Приложение 2). При анализе результатов методики целесообразно отдельно описывать факторы благополучия, факторы неблагополучия и факторы, по которым респонденты выразили своё сомнение, что поможет более качественно составить рекомендации по оптимизации эмоционально-психологического климата в коллективе (Приложение 3).

Исходя из количественной выраженности факторов специалисты планируют дальнейшую деятельность с конкретным ребенком или с отрядом в целом.

Фактор «Мне в отряде плохо, тревожно» позволяет выявить подростков, которые испытывают трудности в адаптации. Работа с такими подростками обязательно начинается с индивидуальной беседы, в ходе которой происходит прояснение ситуации (подростку не комфортно, т.к влияют его личностные особенности, состояние здоровья, своевременно не разрешённые бытовые вопросы или трудности вызваны качеством взаимодействия в коллективе сверстников), и в соответствии с этим планируется дальнейшая работа.

Фактор «В нашем отряде всегда скучно» характеризует качество деятельности отрядного педагога. В этом случае мы проводим индивидуальную беседу с педагогом, в ходе которой информируем его о недостаточной насыщенности и разнообразии отрядной деятельности (по мнению детей), рекомендуем уделить большее внимание содержанию деятельности с отрядом, в случае необходимости оказываем методическую помощь в выборе средств и приёмов.

Остальные факторы свидетельствуют об уровне сплоченности и конфликтности в отряде, принятия сверстниками друг друга и уровне культуры общения в отряде. В случае, если «западает» какой-то один или несколько факторов, специалисты проводят групповые занятия, в ходе которых решаются следующие задачи: командообразование и сплочение временного детского коллектива, обучение принципам конструктивного взаимодействия и бесконфликтного общения, профилактика сквернословия и повышение культуры общения в детско-подростковой среде. Как правило, для решения вышеописанных задач проводятся занятия с элементами тренинга, с элементами сказка и атр-терапии, с элементами видеолектория и дискуссии, с элементами релаксации и визуализации.

Особого внимания требовали подростки, которые указали, что им «в отряде плохо, тревожно». В отношении данных подростков отрядным педагогам давались следующие рекомендации: выявить их, опираясь на анкетные данные, уделять больше индивидуального внимания, ежедневно спрашивать о самочувствии, эмоциональном состоянии, обращать более пристальное внимание на качество взаимодействия со сверстниками и их включенность в отрядную деятельность, создать условия для реализации сферы их индивидуальных интересов в условиях детского лагеря. 
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Приложение 1

Бланк ЭПК

Инструкция: Подумай над тем, какие отношения сложились у вас в отряде. Попробуй оценить их. Для этого обведи ту цифру, которая расположена ближе к тому качеству, которое есть на данный момент у вашего отряда.

	В нашем отряде всегда весело
	4  3  2  1  0
	В нашем отряде всегда скучно

	Все ребята в общем-то добрые
	4  3  2  1  0
	В отряде много злых, равнодушных 

	Мы никогда не ссоримся
	4  3  2  1  0
	Мы часто ссоримся, конфликтуем

	Наш отряд сплоченный, дружный
	4  3  2  1  0
	Наш отряд не сплоченный, не дружный

	Ребята в отряде вежливые, воспитанные
	4  3  2  1  0
	Ребята часто грубят, ругаются

	Мне в нашем отряде хорошо, спокойно
	4  3  2  1  0
	Мне в нашем отряде плохо, тревожно

	У нас все равны
	4  3  2  1  0
	Сильные ребята подавляют слабых,  помыкают ими


Приложение 2

Обработка.

В бланке анкеты должно быть отмечено 7 цифр, в соответствии с количеством противоположных по смыслу утверждений. Подсчитывается сумма баллов по каждой анкете (может быть набрано от 0 до 28 баллов) по всем пунктам, затем средний балл (сумма баллов всех респондентов, разделённая на количество респондентов) по отряду, детскому лагерю.

Интерпретация

	Суммарный балл
	Уровень эмоционально-психологического климата

	0-11
	Низкий

	11-12
	Ниже среднего

	12-18
	Средний

	18-19
	Выше среднего

	19-22
	Высокий

	22-28
	Очень высокий


Выявление факторов неблагополучия.

Фактор можно считать критерием неблагополучия, если респондент выбрал при оценке утверждения цифры «1» или «0». Если респондент отметил цифры «4» или «3», это может свидетельствовать об оценке им фактора как критерия благополучия. Если респондент отметил цифру «2», то это является показателем сомнения, которое при определённом стечении обстоятельств может перерасти в неблагополучие. Таким образом, при анализе результатов методики целесообразно отдельно описывать факторы благополучия, факторы неблагополучия и факторы, по которым респонденты выразили своё сомнение, что поможет более качественно составить рекомендации по оптимизации эмоционально-психологического климата в коллективе.

Приложение 3

Бланк оценки уровня ЭПК в отряде

Детский лагерь  «_____________»
 смена 20____г.
__этап
 ________дата

Всего детей и подростков ___ чел.

из них опрошено ___ чел.

	Эмоционально-психологический климат в группе

	№ отряда
	отряд №
	отряд №
	отряд №
	отряд №
	отряд №

	Уровень ЭПК в группе
	Количество баллов
	Количество опрошенных в отряде

	
	
	чел
	балл
	чел
	балл
	чел
	балл
	чел
	балл
	чел
	балл

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Очень высокий
	От 22 до 28
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Высокий
	От 19 до 22
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выше среднего
	От 18 до 19
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Средний
	От 12 до 18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ниже среднего
	От 11 до 12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Низкий
	От 0 до 11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого ЭПК по лагерю:

	Факторы эмоционального неблагополучия/сомнения

	1. В нашем отряде всегда скучно
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. В отряде много злых, равнодушных
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Мы часто ссоримся, конфликтуем
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Наш отряд не сплоченный не дружный 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Ребята часто грубят, ругаются
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Мне в нашем отряде плохо, тревожно 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Сильные ребята подавляют слабых, помыкают 
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