
Действия педагога в конфликтной ситуации: 

• изолируйте человека от окружающих и не оставляйте одного; 

• в разговоре избегайте фраз с частицей «не»; 

• говорите спокойным голосом о чувствах, которые человек испытывает; 

• дайте человеку возможность выпустить пар; 

• применяйте приёмы «активного слушания»; 

• не спорьте, не задавайте вопросов, не давайте советов; 

• приведите примеры из своей жизни (опыта), как вы поступали в подобных ситуациях. 

 
Визуализация — мысленно выразите свои чувства и переживания или что-то сделайте 
человеку, который вызвал негативную реакцию. Он приемлем, если не можете излить свое 
раздражение, например, на руководителя или если предполагаете, что ваш гнев только 
ухудшит и без того напряженную ситуацию. В результате добьетесь освобождения от 
гнева, ничем при этом не рискуя. 
  
 «Заземление» — представьте: гнев входит в вас от оппонента как пучок отрицательной 
энергии. Затем представьте себе, как эта энергия отпускается в ноги и свободно уходит в 
землю. 
  
 «Уменьшение оппонента в росте» — представьте себе, что в ходе общения ваш 
оппонент настолько уменьшается в росте, что превращается в комок грязи, в которую 
можете наступить, а голос его при этом становится все слабее и слабее. В результате он 
покажется менее значительным и влиятельным. 
  
 «Настроение» — возьмите цветные фломастеры или карандаши и расслабленной левой 
рукой начните рисовать любой рисунок: линии, пятна, фигуры и т.п. Постарайтесь 
полностью погрузиться в свои переживания, т.е. выбрать и провести линии в соответствии 
со своим настроением, как бы материализуя на бумаге свои переживания. Зарисовав весь 
лист бумаги, переверните его и на обратной стороне напишите 8—10 слов, отражающих 
ваше настроение (переживание). Пишите те слова, которые первыми приходят на ум. 
Затем еще раз посмотрите на рисунок, как бы заново переживая свое состояние, 
перечитайте слова и энергично, с удовольствием разорвите его, скомкайте обрывки и 
выбросьте в мусорное ведро. Вместе с выброшенным рисунком вы избавляетесь от 
плохого настроения и обретаете успокоение. 
  


